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พระรำชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๓๐ เมษำยน พ.ศ. ๒๕๒๒ 
เป็นปีที่ ๓๔ ในรัชกำลปัจจุบัน 

 
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ 

ให้ประกำศว่ำ 
 
โดยที่เป็นกำรสมควรมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
จึงทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติขึ้นไว้โดยค ำแนะน ำและยินยอม

ของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ท ำหน้ำที่รัฐสภำ ดังต่อไปนี้ 
 
มำตรำ ๑  พระรำชบัญญัตินี้เรียกว่ำ “พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒” 
 
มำตรำ ๒๑  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำ

นุเบกษำเป็นต้นไป 
 
มำตรำ ๓  ในพระรำชบัญญัตินี้ 
“ซื้อ” หมำยควำมรวมถึง เช่ำ เช่ำซื้อ หรือได้มำไม่ว่ำด้วยประกำรใด ๆ โดยให้

ค่ำตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่ำงอ่ืน 
“ขำย” หมำยควำมรวมถึง ให้เช่ำ ให้เช่ำซื้อ หรือจัดหำให้ไม่ว่ำด้วยประกำรใด ๆ 

โดยเรียกค่ำตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่ำงอ่ืน ตลอดจนกำรเสนอหรือกำรชักชวนเพ่ือกำร
ดังกล่ำวด้วย 

“สินค้ำ” หมำยควำมว่ำ สิ่งของที่ผลิตหรือมีไว้เพ่ือขำย 
“บริกำร” หมำยควำมว่ำ กำรรับจัดท ำกำรงำน กำรให้สิทธิใด ๆ หรือกำรให้ใช้หรือ

ให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจกำรใด ๆ โดยเรียกค่ำตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่
รวมถึงกำรจ้ำงแรงงำนตำมกฎหมำยแรงงำน 

“ผลิต” หมำยควำมว่ำ ท ำ ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือแปรสภำพและ
หมำยควำมรวมถึงกำรเปลี่ยนรูป กำรดัดแปลง กำรคัดเลือก หรือกำรแบ่งบรรจุ 

                                                 
๑ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๙๖/ตอนท่ี ๗๒/ฉบับพิเศษ หนำ้ ๒๐/๔ พฤษภำคม ๒๕๒๒ 
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“ผู้บริโภค”๒ หมำยควำมว่ำ ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริกำรจำกผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่ง
ได้รับกำรเสนอหรือกำรชักชวนจำกผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้ำหรือรับบริกำรและหมำยควำม
รวมถึงผู้ใช้สินค้ำหรือผู้ได้รับบริกำรจำกผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่ำตอบแทนก็ตำม 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมำยควำมว่ำ ผู้ขำย ผู้ผลิตเพ่ือขำย ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักรเพ่ือขำยหรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำ หรือผู้ให้บริกำร และหมำยควำมรวมถึงผู้
ประกอบกิจกำรโฆษณำด้วย 

“ข้อควำม” หมำยควำมรวมถึงกำรกระท ำให้ปรำกฏด้วยตัวอักษร ภำพ ภำพยนตร์ 
แสง เสียง เครื่องหมำยหรือกำรกระท ำอย่ำงใด ๆ ที่ท ำให้บุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำใจควำมหมำยได้ 

“โฆษณำ” หมำยควำมถึงกระท ำกำรไม่ว่ำโดยวิธีใด ๆ ให้ประชำชนเห็นหรือทรำบ
ข้อควำม เพ่ือประโยชน์ในทำงกำรค้ำ 

“สื่อโฆษณำ” หมำยควำมว่ำ สิ่งที่ ใช้เป็นสื่อในกำรโฆษณำ เช่น หนังสือพิมพ์ 
สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณีย์โทรเลข โทรศัพท์ หรือป้ำย 

“ฉลำก” หมำยควำมว่ำ รูป รอยประดิษฐ์ กระดำษหรือสิ่งอ่ืนใดที่ท ำให้ปรำกฏ
ข้อควำมเก่ียวกับสินค้ำซึ่งแสดงไว้ที่สินค้ำหรือภำชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำ หรือสอดแทรกหรือ
รวมไว้กับสินค้ำหรือภำชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำ และหมำยควำมรวมถึงเอกสำรหรือคู่มือ
ส ำหรับใช้ประกอบกับสินค้ำ ป้ำยที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่สินค้ำหรือภำชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำนั้น 

“สัญญำ”๓ หมำยควำมว่ำ ควำมตกลงกันระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือ
ซื้อและขำยสินค้ำหรือให้และรับบริกำร 

“คณะกรรมกำร” หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
“กรรมกำร” หมำยควำมว่ำ กรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
“พนักงำนเจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติกำรตำม

พระรำชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมำยควำมว่ำ รัฐมนตรีผู้รักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
มำตรำ ๔  ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับควำมคุ้มครองดังต่อไปนี้ 
(๑) สิทธิที่จะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค ำพรรณำคุณภำพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินค้ำหรือบริกำร 
(๒) สิทธิที่จะมีอิสระในกำรเลือกหำสินค้ำหรือบริกำร 
(๓) สิทธิที่จะได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร 
(๓ ทวิ)๔ สิทธิที่จะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ 
(๔) สิทธิที่จะได้รับกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย 
ทั้งนี้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น ๆ หรือพระรำชบัญญัตินี้บัญญัติไว้ 
 

                                                 
๒ มำตรำ ๓ นิยำมค ำว่ำ “ผู้บริโภค” แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๓ มำตรำ ๓ นิยำมค ำว่ำ “สัญญำ” เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๔ มำตรำ ๔ วรรคหนึ่ง (๓ ทวิ) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่มีอ ำนำจ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) นับ ชั่ง ตวง วัด ตรวจสินค้ำ และเก็บหรือน ำสินค้ำในปริมำณพอสมควรไปเป็น
ตัวอย่ำงเพ่ือท ำกำรทดสอบโดยไม่ต้องช ำระรำคำสินค้ำนั้น  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำร
ก ำหนด 

(๒) ค้น ยึด หรืออำยัดสินค้ำ ภำชนะหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำ ฉลำกหรือเอกสำรอ่ืนที่
ไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินคดีในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำร
กระท ำผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๓) เข้ำไปในสถำนที่หรือยำนพำหนะใด ๆ เพ่ือตรวจสอบกำรผลิตสินค้ำ กำรขำย
สินค้ำหรือบริกำร รวมทั้งตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสำร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบธุรกิจใน
กรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรกระท ำผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๔) มีหนังสือเรียกให้บุคคลใด ๆ มำให้ถ้อยค ำ หรือส่งเอกสำรและหลักฐำนที่จ ำเป็น
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมวรรคหนึ่ง ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควร 
 
มำตรำ ๖  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรำ ๕ (๓) ถ้ำไม่เป็นกำรเร่งด่วนให้พนักงำน

เจ้ำหน้ำที่แจ้งเป็นหนังสือให้เจ้ำของหรือผู้ครอบครองสถำนที่หรือยำนพำหนะนั้นทรำบล่วงหน้ำตำม
สมควรก่อน และให้กระท ำกำรต่อหน้ำผู้ครอบครองสถำนที่หรือยำนพำหนะ หรือถ้ำเจ้ำของหรือ
ผู้ครอบครองไม่อยู่ในที่นั้น ก็ให้กระท ำต่อหน้ำบุคคลอ่ืนอย่ำงน้อยสองคนซึ่งพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ร้อง
ขอมำเป็นพยำน 

กำรค้นตำมมำตรำ ๕ (๒) ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่กระท ำได้เฉพำะเวลำระหว่ำง
พระอำทิตย์ขึ้นถึงพระอำทิตย์ตก 

 
มำตรำ ๗  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ต้องแสดง

บัตรประจ ำตัวเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องร้องขอ 
บัตรประจ ำตัวของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ให้เป็นไปตำมแบบที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 
มำตรำ ๘๕  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ และให้มีอ ำนำจแต่งตั้ง

พนักงำนเจ้ำหน้ำที่และออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
พนักงำนเจ้ ำหน้ำที่ อำจมอบหมำยเจ้ ำพนักงำนท้องถิ่น ให้ปฏิบั ติกำรตำม

พระรำชบัญญัตินี้ได้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 

หมวด ๑ 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

   

                                                 
๕ มำตรำ ๘ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๙๖  ให้มีคณะกรรมกำรคณะหนึ่งเรียกว่ำ “คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค” 

ประกอบด้วยนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนกรรมกำร ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปลัดกระทรวงคมนำคม ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
ปลัดกระทรวงมหำดไทย ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม และผู้ทรงคุณวุฒิ
อีกไม่เกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งตำมหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีก ำหนด โดยต้องมีผู้แทนที่มีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกภำควิชำกำร ภำคประชำชน และภำคผู้ประกอบธุรกิจ 
อย่ำงน้อยภำคละสองคน เป็นกรรมกำร 

ให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร และให้
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคแต่งตั้งข้ำรำชกำรในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคจ ำนวนไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 
มำตรำ ๑๐  คณะกรรมกำรมีอ ำนำจและหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจำรณำเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย

อันเนื่องมำจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ 
(๑/๑)๗ ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค

ตำมที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีกำรฟ้องคดีต่อศำล  ทั้งนี้  ตำมหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมกำรก ำหนดโดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

(๑/๒)๘ ส่งเสริม พัฒนำ และสนับสนุนงำนคุ้มครองผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมกำรก ำหนด 

(๒)๙ (ยกเลิก) 
(๓)๑๐ ก ำหนดแนวทำงกำรแจ้งหรือโฆษณำข่ำวสำรตำมมำตรำ ๒๐ (๒/๒) 
(๔) ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำแก่คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และพิจำรณำวินิจฉัยกำร

อุทธรณ์ค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 
(๕) วำงระเบียบเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องและ

คณะอนุกรรมกำร 
(๖) สอดส่องเร่งรัดพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐให้

ปฏิบัติกำรตำมอ ำนำจและหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ให้ด ำเนินคดีใน
ควำมผิดเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

(๗) ด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท่ีคณะกรรมกำรเห็นสมควรหรือมี
ผู้ร้องขอตำมมำตรำ ๓๙ 

(๘)๑๑ รับรองสมำคมและมูลนิธิตำมมำตรำ ๔๐ 

                                                 
๖ มำตรำ ๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๑/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๘ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๑/๒) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๙ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๒) ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๐ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๓) แก้ไขเพิ่มเติมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๘/๑)๑๒ จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 
นโยบำยของรัฐบำล มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค หรือมำตรฐำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคสำกล 

(๙) เสนอควำมเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค และพิจำรณำให้ควำมเห็นในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมที่คณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมำย 

(๙/๑)๑๓ เสนอควำมเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้มีกำรตรำกฎหมำย แก้ไขหรือปรับปรุง
กฎหมำยหรือกฎเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับหรือเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(๙/๒)๑๔ เสนอควำมเห็นต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนอ่ืนของรัฐ หรือองค์กรอ่ืน เพื่อให้
จัดท ำ ทบทวน ประเมิน หรือปรับปรุงมำตรกำร และแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรหรือกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งในกำรออกกฎหมำยและกำรบังคับใช้กฎหมำยและกฎ
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(๙/๓)๑๕ พิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดกำรใช้บังคับกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ตำมมำตรำ ๒๑ วรรคสอง 

(๑๐) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดไว้ให้เป็นอ ำนำจและหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำร 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรำนี้  คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติกำรหรือเตรียมข้อเสนอมำยังคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำ
ด ำเนินกำรต่อไปได ้

 
มำตรำ ๑๑  ให้กรรมกำรซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง อยู่ในต ำแหน่งครำวละสำมปี 
กรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งอำจได้รับแต่งตั้งอีกได้ 
เมื่อครบก ำหนดตำมวำระในวรรคหนึ่ง หำกยังมิได้มีกำรแต่งตั้งกรรมกำรขึ้นใหม่ 

ให้กรรมกำรซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระนั้นอยู่ ในต ำแหน่งเพ่ือด ำเนินงำนต่อไปจนกว่ำกรรมกำรซ่ึง
ได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ำรับหน้ำที่๑๖ 

 
มำตรำ ๑๒  นอกจำกกำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระตำมมำตรำ ๑๑ กรรมกำรซึ่ง

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งพ้นจำกต ำแหน่ง เมื่อ 
(๑) ตำย 
(๒) ลำออก 

                                                                                                                                            
๑๑ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๘) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๑๒ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๘/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๓ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๙/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๔ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๙/๒) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๕ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๙/๓) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๖ มำตรำ ๑๑ วรรคสำม เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก 
(๔) เป็นบุคคลล้มละลำย 
(๕) เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 
(๖) ได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุก เว้นแต่เป็นโทษส ำหรับควำมผิด

ที่ได้กระท ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 
ในกรณีที่กรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ คณะรัฐมนตรีอำจแต่งตั้งผู้อ่ืนเป็น

กรรมกำรแทนได้และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งแทนอยู่ในต ำแหน่งเท่ำกับวำระท่ีเหลืออยู่ของ
กรรมกำรซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมกำรเพ่ิมขึ้นในระหว่ำงที่กรรมกำรซึ่งแต่งตั้งไว้
แล้วยังมีวำระอยู่ในต ำแหน่ง ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรเพ่ิมขึ้นอยู่ในต ำแหน่งเท่ำกับวำระที่
เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ได้รับแต่งตั้งไว้แล้ว 

ในกรณีที่กรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ ให้คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำร
ทั้งหมดเท่ำที่มีอยู่จนกว่ำจะมีกำรแต่งตั้งกรรมกำรตำมวรรคสอง๑๗ 

 
มำตรำ ๑๓  ในกำรประชุมคณะกรรมกำร ถ้ำประธำนกรรมกำรไม่มำประชุม

หรือไม่อยู่ในที่ประชุม ให้กรรมกำรที่มำประชุมเลือกกรรมกำรคนหนึ่งเป็นประธำนในที่ประชุม 
กำรประชุมคณะกรรมกำรทุกครำวต้องมีกรรมกำรมำประชุมไม่ต่ ำกว่ำกึ่งหนึ่งของ

จ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
กำรวินิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้ำงมำก กรรมกำรคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งใน

กำรลงคะแนน ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียง
ชี้ขำด 

 
มำตรำ ๑๔  ให้มีคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(๑) คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ 
(๑/๑)๑๘ คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 
(๒) คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
(๓)๑๙ คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง ประกอบด้วยกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

ตำมท่ีคณะกรรมกำรแต่งตั้งข้ึน มีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสำมคน 
กรรมกำรเฉพำะเรื่องอยู่ในต ำแหน่งครำวละสำมปี และให้น ำมำตรำ ๑๑ วรรคสอง

และวรรคสำม และมำตรำ ๑๒ มำใช้บังคับโดยอนุโลม๒๐ 
คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง มีอ ำนำจและหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัตินี้

และตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำย 
 

                                                 
๑๗ มำตรำ ๑๒ วรรคสี่ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๘ มำตรำ ๑๔ วรรคหนึ่ง (๑/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๙ มำตรำ ๑๔ วรรคหนึ่ง (๓) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๒๐ มำตรำ ๑๔ วรรคสำม แก้ไขเพิม่เติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๑๕  คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร
เพ่ือพิจำรณำหรือปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมที่คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง
มอบหมำยก็ได้ 

 
มำตรำ ๑๖  กำรประชุมของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องและคณะอนุกรรมกำรให้น ำ

มำตรำ ๑๓ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 
 
มำตรำ ๑๗  คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องมีอ ำนำจสั่งให้บุคคลหนึ่ง

บุคคลใดส่งเอกสำรหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์หรือเรื่องอ่ืนใดที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภคมำพิจำรณำได้ ในกำรนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมำชี้แจงด้วยก็ได้ 

 
มำตรำ ๑๗/๑๒๑  ให้ประธำนกรรมกำร กรรมกำร ประธำนกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 

กรรมกำรเฉพำะเรื่อง และประธำนอนุกรรมกำรและอนุกรรมกำรตำมมำตรำ ๑๕ ได้รับเบี้ยประชุม
และประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตำมที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

 
มำตรำ ๑๘  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้  คณะกรรมกำรหรือ

คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องต้องให้โอกำสแก่ผู้ถูกกล่ำวหำหรือสงสัยว่ำกระท ำกำรอันเป็นกำรละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงควำมคิดเห็นตำมสมควร เว้นแต่ในกรณีที่จ ำเป็นและ
เร่งด่วน 

กำรก ำหนดหรือกำรออกค ำสั่งในเรื่องใดตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้คณะกรรมกำร
หรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องค ำนึงถึงควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นแก่ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ 
และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องจะก ำหนดเงื่อนไขหรือวิธีกำร
ชั่วครำวในกำรบังคับให้เป็นไปตำมกำรก ำหนดหรือกำรออกค ำสั่งนั้นก็ได้ 

 
มำตรำ ๑๙๒๒  ให้จัดตั้งส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นในส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ให้มีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจหน้ำที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไป

และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และจะให้มีรอง
เลขำธิกำรและผู้ช่วยเลขำธิกำรเป็นผู้ช่วยปฏิบัติรำชกำรด้วยก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๐  ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจและหน้ำที่

ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับเรื ่องรำวร้องทุกข์จำกผู ้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอัน

เนื่องมำจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำร 

                                                 
๒๑ มำตรำ ๑๗/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๒ มำตรำ ๑๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) ติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระท ำกำรใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจัดให้มีกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำหรือบริกำรใด ๆ 
ตำมท่ีเห็นสมควรและจ ำเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

(๒/๑)๒๓ ส่งเสริมและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรรวมตัวกันของผู้บริโภคในกำร
จัดตั้งองค์กรของผู้บริโภค และส่งเสริมองค์กรของผู้บริโภคในกำรรักษำสิทธิของผู้บริโภคตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(๒/๒)๒๔ แจ้งหรือโฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรที่อำจกระทบต่อสิทธิ
ของผู้บริโภคหรืออำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้ำ
หรือบริกำร หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

(๓) สนับสนุนหรือท ำกำรศึกษำและวิจัยปัญหำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
สถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนอื่น 

(๔) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรศึกษำแก่ผู้บริโภคในทุกระดับกำรศึกษำเกี่ยวกับ
ควำมปลอดภัยและอันตรำยที่อำจได้รับจำกสินค้ำหรือบริกำร 

(๕) ด ำเนินกำรเผยแพร่วิชำกำร และให้ควำมรู้และกำรศึกษำแก่ผู้บริโภค เพ่ือสร้ำง
นิสัยในกำรบริโภคที่เป็นกำรส่งเสริมพลำนำมัย ประหยัด และใช้ทรัพยำกรของชำติให้เป็นประโยชน์
มำกที่สุด 

(๖) ประสำนงำนกับส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำร
ควบคุม ส่งเสริม หรือก ำหนดมำตรฐำนของสินค้ำหรือบริกำร 

(๗) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องมอบหมำย 
 
มำตรำ ๒๐/๑๒๕  ในกรณีที่ศำลมีค ำพิพำกษำถึงที่สุดว่ำผู ้ประกอบธุรกิจฝ่ำฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัตินี้ ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
มีอ ำนำจโฆษณำค ำพิพำกษำทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนให้ประชำชนทรำบ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตำมประกำศหรือค ำสั่งของคณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง หรือเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ออกตำมควำมใน
พระรำชบัญญัตินี้ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ำด ำเนินกำรแทนผู้ประกอบธุรกิจ 
ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจโฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกับรำยละเอียดกำรไม่ปฏิบัติ
ตำมประกำศหรือค ำสั่งและกำรเข้ำด ำเนินกำรแทนผู้ประกอบธุรกิจดังกล่ำวให้ประชำชนทรำบ โดยให้
โฆษณำได้ทั้งในระหว่ำงด ำเนินกำรและภำยหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

กำรโฆษณำค ำพิพำกษำตำมวรรคหนึ่งและกำรโฆษณำข่ำวสำรตำมวรรคสอง ให้กระท ำ
ทำงสื่อโฆษณำและสื่อรูปแบบอ่ืนตำมที่เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคก ำหนด โดยจะระบุ
ชื่อผู้ประกอบธุรกิจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยก็ได้ 

 
หมวด ๒ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                 

๒๓ มำตรำ ๒๐ (๒/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๔  มำตรำ ๒๐ (๒/๒) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๕ มำตรำ ๒๐/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

   
 

มำตรำ ๒๑๒๖  ในกรณีที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรใดได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพำะแล้ว
ให้บังคับตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น และให้น ำบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใช้บังคับได้
เท่ำที่ไม่ซ้ ำหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่ำว หำกกำรฝ่ำฝืนบทบัญญัติที่น ำไปใช้นั้นเป็นควำมผิดและมี
โทษตำมพระรำชบัญญัตินี้ผู้กระท ำควำมผิดต้องรับโทษตำมพระรำชบัญญัตินี้ด้วย 

ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐเกี่ยวกับกำรใช้บังคับกฎหมำยระหว่ำง
กำรใช้บังคับตำมบทบัญญัติในหมวดนี้กับกำรใช้บังคับตำมกฎหมำยเฉพำะ ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคเสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำด ค ำวินิจฉัยชี้ขำดของ
คณะกรรมกำรให้เป็นที่สุดและผูกพันหน่วยงำนของรัฐ 

ในกรณีที่มีกฎหมำยบัญญัติไว้โดยเฉพำะแล้ว และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคเห็นสมควรจะต้องเข้ำไปด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมหรือแก้ไขเยียวยำผู้บริโภคในเบื้องต้น 
ให้น ำบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใช้บังคับได้เท่ำที่ไม่ซ้ ำหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่ำว  

ในกรณีที่กฎหมำยเฉพำะมิได้มีบทบัญญัติให้อ ำนำจแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจตำม
กฎหมำยออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมที่บัญญัติในหมวดนี้ ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจ
ออกค ำสั่งตำมควำมในหมวดนี้ เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมำยดังกล่ำวมีเจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย
อยู่แล้ว คณะกรรมกำรอำจมอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้นใช้อ ำนำจ
ตำมพระรำชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องได้ กำรฝ่ำฝืนค ำสั่งของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับมอบอ ำนำจ
จำกคณะกรรมกำร ให้ถือว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืนค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และให้มีอัตรำโทษ
เช่นเดียวกัน 

กำรมอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ตำมวรรคสี่ ให้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 
มำตรำ ๒๑/๑๒๗  เพ่ือประโยชน์ในกำรจัดท ำหรือกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์

กำรคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งกำรบูรณำกำรในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(๑) คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง หรือเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง

ผู้บริโภคอำจจัดให้มีกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(๒) คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องอำจจัดให้มีกำรประชุมร่วมกันกับ

คณะกรรมกำรตำมกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค  ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน ให้ถือว่ำกำรประชุมร่วมดังกล่ำวเป็นกำรประชุมของคณะกรรมกำรตำมกฎหมำยของ
แต่ละคณะกรรมกำรนั้นด้วย 

คณะกรรมกำรตำมกฎหมำยอ่ืนหรือหัวหน้ำหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคอำจเสนอเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือด ำเนินกำรจัดให้มีกำรประชุมร่วมกัน
ตำมวรรคหนึ่งก็ได้ 

 
ส่วนที่ ๑ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนกำรโฆษณำ 
                                                 

๒๖ มำตรำ ๒๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๗ มำตรำ ๒๑/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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มำตรำ ๒๒  กำรโฆษณำจะต้องไม่ใช้ข้อควำมที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ
ใช้ข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่ำข้อควำมดังกล่ำวนั้นจะเป็ น
ข้อควำมที่เกี่ยวกับแหล่งก ำเนิด สภำพ คุณภำพ หรือลักษณะของสินค้ำหรือบริกำร ตลอดจนกำร
ส่งมอบ กำรจัดหำ หรือกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร 

ข้อควำมดังต่อไปนี้ ถือว่ำเป็นข้อควำมที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(๑) ข้อควำมที่เป็นเท็จหรือเกินควำมจริง 
(๒) ข้อควำมที่จะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรไม่

ว่ำจะกระท ำโดยใช้หรืออ้ำงอิงรำยงำนทำงวิชำกำร สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นควำมจริงหรือเกิน
ควำมจริง หรือไม่ก็ตำม 

(๓) ข้อควำมที่เป็นกำรสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำย
หรือศีลธรรม หรือน ำไปสู่ควำมเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชำติ 

(๔) ข้อควำมที่จะท ำให้เกิดควำมแตกแยกหรือเสื่อมเสียควำมสำมัคคีในหมู่ประชำชน 
(๕) ข้อควำมอย่ำงอ่ืนตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
ข้อควำมที่ใช้ในกำรโฆษณำที่บุคคลทั่วไปสำมำรถรู้ได้ว่ำเป็นข้อควำมที่ไม่อำจเป็น

ควำมจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อควำมที่ต้องห้ำมในกำรโฆษณำตำม (๑) 
 
มำตรำ ๒๓  กำรโฆษณำจะต้องไม่กระท ำด้วยวิธีกำรอันอำจเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 

ร่ำงกำยหรือจิตใจ หรืออันอำจก่อให้เกิดควำมร ำคำญแก่ผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 
มำตรำ ๒๔  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำสินค้ำใดอำจเป็น

อันตรำยแก่ผู้บริโภคและคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกได้ก ำหนดให้สินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก
ตำมมำตรำ ๓๐ ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจออกค ำสั่งดังต่อไปนี้ 

(๑) ก ำหนดให้กำรโฆษณำนั้นต้องกระท ำไปพร้อมกับค ำแนะน ำหรือค ำเตือนเกี่ยวกับ
วิธีใช้หรืออันตรำย ตำมเงื่อนไขท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนด  ทั้งนี้ โดยคณะกรรมกำรว่ำ
ด้วยกำรโฆษณำจะก ำหนดเงื่อนไขให้แตกต่ำงกันส ำหรับกำรโฆษณำที่ใช้สื่อโฆษณำต่ำงกันก็ได้ 

(๒) จ ำกัดกำรใช้สื่อโฆษณำส ำหรับสินค้ำนั้น 
(๓) ห้ำมกำรโฆษณำสินค้ำนั้น 
ควำมใน (๒) และ (๓) ให้น ำมำใช้บังคับแก่กำรโฆษณำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร

โฆษณำเห็นว่ำกำรใช้หรือประโยชน์ของสินค้ำนั้นขัดต่อนโยบำยทำงสังคม ศีลธรรม หรือวัฒนธรรม
ของชำติด้วย 

 
มำตรำ ๒๕  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำสินค้ำหรือบริกำรใด

ผู้บริโภคจ ำเป็นต้องทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภำพ ฐำนะ และรำยละเอียดอย่ำงอ่ืนเกี่ยวกับผู้
ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร
นั้นต้องให้ข้อเท็จจริงดังกล่ำวตำมท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนดได้ 
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๒๖  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำข้อควำมในกำร

โฆษณำโดยทำงสื่อโฆษณำใด สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทรำบว่ำข้อควำมนั้นเป็นข้อควำมที่มีควำมมุ่ง
หมำยเพ่ือกำรโฆษณำ คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรโฆษณำโดยทำงสื่อ
โฆษณำนั้นต้องมีถ้อยค ำชี้แจงก ำกับให้ประชำชนทรำบว่ำข้อควำมดังกล่ำวเป็นกำรโฆษณำได้  ทั้งนี้ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำจะก ำหนดเงื่อนไขอย่ำงใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๗  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำกำรโฆษณำใดฝ่ำฝืน

มำตรำ ๒๒ มำตรำ ๒๓ มำตรำ ๒๔ (๑) หรือมำตรำ ๒๕ ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจ
ออกค ำสั่งอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงดังต่อไปนี้ 

(๑) ให้แก้ไขข้อควำมหรือวิธีกำรในกำรโฆษณำ 
(๒) ห้ำมกำรใช้ข้อควำมบำงอย่ำงที่ปรำกฏในกำรโฆษณำ 
(๓) ห้ำมกำรโฆษณำหรือห้ำมใช้วิธีกำรนั้นในกำรโฆษณำ 
(๔) ให้โฆษณำเพ่ือแก้ไขควำมเข้ำใจผิดของผู้บริโภคท่ีอำจเกิดขึ้นแล้วตำมหลักเกณฑ์

และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนด 
ในกำรออกค ำสั่งตำม (๔) ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนดหลักเกณฑ์

และวิธีกำร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับควำมสุจริตใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ
กำรโฆษณำ 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีค ำสั่ งตำม (๔) และผู้ประกอบธุรกิจ
ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งดังกล่ำว คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำอำจเข้ำด ำเนินกำรแทนผู้ประกอบธุรกิจ 
และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้ำที่ชดใช้ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรแทนนั้น โดยให้บังคับตำม
บทบัญญัติเก่ียวกับกำรบังคับทำงปกครองตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง๒๘ 

 
มำตรำ ๒๘๒๙  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำมีเหตุอันควรสงสัย

ว่ำข้อควำมใดที่ใช้ในกำรโฆษณำเป็นเท็จหรือเกินควำมจริงตำมมำตรำ ๒๒ วรรคสอง (๑) คณะกรรมกำร
ว่ำด้วยกำรโฆษณำอำจออกค ำสั่งให้ผู้กระท ำกำรโฆษณำพิสูจน์เพ่ือแสดงควำมจริงได้ และในกรณี
จ ำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำจะออกค ำสั่งระงับกำรโฆษณำดังกล่ำวเป็นกำรชั่วครำว
จนกว่ำจะทรำบผลกำรพิสูจน์ก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้กระท ำกำรโฆษณำอ้ำงอิงรำยงำนทำงวิชำกำร ผลกำรวิจัย สถิติ กำรรับรอง
ของสถำบันหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในกำรโฆษณำ ถ้ำผู้กระท ำกำรโฆษณำ
ไม่สำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำข้อควำมที่ใช้ในกำรโฆษณำเป็นไปตำมที่อ้ำงอิง คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ
อำจออกค ำสั่งตำมมำตรำ ๒๗ ได้ และให้ถือว่ำผู้กระท ำกำรโฆษณำรู้หรือควรได้รู้ว่ำข้อควำมนั้น
เป็นควำมเท็จ 

 
มำตรำ ๒๙  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่ำกำรโฆษณำของตนจะเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่

เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอำจขอให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ
                                                 

๒๘ มำตรำ ๒๗ วรรคสำม เพิ่มโดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๙ มำตรำ ๒๘ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พิจำรณำให้ควำมเห็นในเรื่องนั้นก่อนท ำกำรโฆษณำได้ ในกรณีนี้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ
จะต้องให้ควำมเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทรำบภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร
โฆษณำได้รับค ำขอ ถ้ำไม่แจ้งภำยในก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำว ให้ถือว่ำคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร
โฆษณำให้ควำมเห็นชอบแล้ว 

กำรขอควำมเห็นและค่ำป่วยกำรในกำรให้ควำมเห็นให้ เป็นไปตำมระเบียบที่
คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนด ค่ำป่วยกำรที่ได้รับให้น ำส่งคลังเป็นรำยได้แผ่นดิน 

กำรให้ควำมเห็นของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำตำมวรรคหนึ่ง ไม่ถือว่ำเป็น
กำรตัดอ ำนำจของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำที่จะพิจำรณำวินิจฉัยใหม่เป็นอย่ำงอ่ืนเมื่อมีเหตุ
อันสมควร 

กำรใดที่ได้กระท ำไปตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำที่ ให้ตำม
วรรคหนึ่ง มิให้ถือว่ำกำรกระท ำนั้นเป็นควำมผิดทำงอำญำ 

 
ส่วนที่ ๑/๑ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนควำมปลอดภัย๓๐ 
   

 
มำตรำ ๒๙/๑๓๑  ในส่วนนี้ เว้นแต่ข้อควำมจะแสดงให้เห็นเป็นอย่ำงอ่ืน 
“สินค้ำที่เป็นอันตรำย” หมำยควำมว่ำ สินค้ำที่ก่อหรืออำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อชีวิต 

ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงสินค้ำที่มีกฎหมำยอ่ืนบัญญัติเรื่องนั้นไว้
โดยเฉพำะแล้ว 

“บริกำรที่เป็นอันตรำย” หมำยควำมว่ำ บริกำรที่ก่อหรืออำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อชีวิต 
ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบริกำรที่มีกฎหมำยอ่ืนบัญญัติเรื่องนั้น
ไว้โดยเฉพำะแล้ว 

“คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย” หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรว่ำด้วย
ควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 

 
มำตรำ ๒๙/๒๓๒  สินค้ำที่ผู้ประกอบธุรกิจจะขำยหรือเสนอขำย หรือเข้ำท ำควำมตกลง

เพ่ือขำยหรือน ำเสนอด้วยวิธีกำรโฆษณำหรือวิธีกำรอ่ืนใด หรือน ำออกวำงตลำด จะต้องเป็นสินค้ำที่มี
ควำมปลอดภัย 

กำรปฏิบัติเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของสินค้ำ ให้พิจำรณำจำกเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ลักษณะและประเภทของสินค้ำ รวมถึงส่วนประกอบของสินค้ำ กำรออกแบบสินค้ำ 

กำรบรรจุและบรรจุภัณฑ์ ข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรประกอบ กำรติดตั้ง กำรบ ำรุงรักษำ และควำมคำดหมำย
ที่ผู้บริโภคท่ัวไปพึงมีเก่ียวกับสินค้ำนั้น 

                                                 
๓๐ ส่วนที่ ๑/๑ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนควำมปลอดภัย มำตรำ ๒๙/๑ ถึงมำตรำ ๒๙/๑๗ 

เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๑ มำตรำ ๒๙/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๒ มำตรำ ๒๙/๒ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) ลักษณะกำรนำเสนอสินค้ำ กำรติดฉลำก ค ำเตือนและข้อก ำหนดต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
กำรใช้ กำรก ำจัด และกำรท ำลำย และข้อบ่งใช้หรือข้อสำรสนเทศใด ๆ เกี่ยวกับสินค้ำ รวมถึงกำรโฆษณำ
สินค้ำ 

(๓) ผลกระทบด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำที่อำจเกิดขึ้นหำกน ำสินค้ำนั้นไปใช้
ร่วมกับสินค้ำอ่ืน 

(๔) ผู้บริโภคซึ่งมีควำมเสี่ยงที่จะได้รับอันตรำยจำกกำรบริโภคสินค้ำเป็นพิเศษ เช่น 
เด็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอำยุ ผู้ป่วย และคนพิกำร 

(๕) มำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ได้รับกำรยอมรับเป็นกำรทั่วไปของสินค้ำประเภทนั้น 
(๖) แนวปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบธุรกิจ 
 
มำตรำ ๒๙/๓๓๓  ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ผลิต สั่ง หรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรเพ่ือ

ขำยซึ่งสินค้ำที่เป็นอันตรำย และต้องไม่แนะน ำหรือโฆษณำสินค้ำดังกล่ำว 
 
มำตรำ ๒๙/๔๓๔  ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร

เพ่ือขำยซึ่งสินค้ำที่ควบคุมฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ และสินค้ำอ่ืนที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
ประกำศก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ ต้องจัดให้มีมำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำย
อันเนื่องมำจำกสินค้ำนั้นหมดสิ้นไป 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจก ำหนดให้บริกำรใดที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องจัดให้มีมำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกบริกำรนั้นหมดสิ้นไปได้ 
โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

มำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำหรือบริกำร
หมดสิ้นไปท่ีผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนั้น ได้แก่ 

(๑) สอดส่องดูแลควำมปลอดภัยของสินค้ำหรือบริกำรของตนตลอดระยะเวลำ
ประกันของสินค้ำหรือบริกำรนั้น พร้อมทั้งเก็บรักษำสถิติหรือรำยงำนที่เกี่ยวข้อง 

(๒) มำตรกำรอันเหมำะสมกับสินค้ำหรือบริกำรเพ่ือให้ทรำบได้ถึงควำมเสี่ยงต่ออันตรำย
ที่อำจจะเกิดขึ้นตำมสภำพของสินค้ำหรือบริกำรเพ่ือประโยชน์ในกำรป้องกันควำมเสี่ยงดังกล่ำว 

(๓) ช่องทำงในกำรให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค และช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูลจำกผู้บริโภค 
กำรตรวจสอบและพิจำรณำข้อมูลที่รับแจ้งจำกผู้บริโภค และกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้บริโภคทรำบ
โดยไม่ชักช้ำพร้อมทั้งจัดท ำและเก็บรักษำบันทึกหรือรำยงำนเกี่ยวกับกำรรับแจ้งและผลกำรพิจำรณำ
ดังกล่ำว 

(๔) มำตรกำรในกำรติดตำมสินค้ำที่ได้จัดจ ำหน่ำยไป ซึ่งรวมถึงกำรระบุชื่อและ
รำยละเอียดของผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร หรือผู้จัดจ ำหน่ำย และเลขหมำยประจ ำ
สินค้ำไว้ที่ตัวสินค้ำหรือบรรจุภัณฑ์ 

(๕) มำตรกำรในกำรติดตำมบริกำรที่ได้ให้บริกำรไป ซึ่งรวมถึงกำรระบุชื่อและที่อยู่
ของผู้รับบริกำรและรำยละเอียดของกำรให้บริกำร 

 
                                                 

๓๓ มำตรำ ๒๙/๓ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๔ มำตรำ ๒๙/๔ เพิม่โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๒๙/๕๓๕  ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ขำยหรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำหรือผู้ซื้อ
สินค้ำเพ่ือน ำออกให้บริกำร ซึ่งเป็นสินค้ำหรือบริกำรตำมมำตรำ ๒๙/๔ ต้องจัดให้มีมำตรกำรดังต่อไปนี้ 
เพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำที่น ำออกให้บริกำรนั้น
หมดสิ้นไป 

(๑) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำ
ที่น ำออกให้บริกำรที่ตนได้มำจำกผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร ผู้ขำย หรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อ
ซึ่งสินค้ำ และข้อมูลหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในควำมครอบครองของตน โดยส่งต่อให้ผู้ซื้อหรือ
ผู้บริโภคได้ทรำบ 

(๒) เก็บรักษำเอกสำรที่จ ำเป็นเพ่ือกำรติดตำมแหล่งที่มำของสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำ
ที่น ำออกให้บริกำร เช่น ชื่อและรำยละเอียดของผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร ผู้ขำย หรือผู้ซื้อ
เพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำที่น ำออกให้บริกำรนั้นไว้ และส่งมอบเอกสำรดังกล่ำวเมื่อ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยได้มีหนังสือเรียกให้ส่ง 

ผู้ประกอบธุรกิจตำมวรรคหนึ่งต้องให้ควำมร่วมมือกับผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักร ผู้ขำย และพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่อ
อันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำที่น ำออกให้บริกำรหมดสิ้นไป 

 
มำตรำ ๒๙/๖๓๖  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรซึ่งต้องปฏิบัติ

ตำมมำตรำ ๒๙/๔ และมำตรำ ๒๙/๕ มีเหตุอันควรสงสัยว่ำสินค้ำหรือบริกำรนั้นอำจเป็นสินค้ำ
หรือบริกำรที่เป็นอันตรำย ผู้ประกอบธุรกิจนั้นอำจแจ้งเตือนภัยแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักร ผู้ขำย หรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำ หรือผู้ให้บริกำร รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำ 
ผู้บริโภค และประชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไป 

ในกรณีที่ปรำกฏว่ำสินค้ำหรือบริกำรใดเป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย หรือสินค้ำ
หรือบริกำรที่เป็นอันตรำยนั้นมีผลท ำให้บุคคลถึงแก่ควำมตำย รับอันตรำยสำหัส หรือเป็นเหตุให้เกิด
อันตรำยแก่กำยหรือจิตใจของบุคคล หรือเป็นอันตรำยต่อทรัพย์สินอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง
ต้องแจ้งควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำหรือบริกำรนั้นแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร 
ผู้ขำย หรือผู้ซื้อเพื่อขำยต่อซึ่งสินค้ำ หรือผู้ให้บริกำร รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำ ผู้บริโภค  
และประชำชน และแจ้งส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคทรำบโดยเร็ว 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคสองก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๙/๗๓๗  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพบหรือได้รับแจ้งตำมมำตรำ ๒๙/๖ 

วรรคสอง ว่ำสินค้ำหรือบริกำรที่ตนผลิต สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร ขำย หรือมีไว้เพื่อขำย
หรือให้บริกำรนั้นเป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย ผู้ประกอบธุรกิจนั้นต้องด ำเนินกำรเพ่ือปัดป้อง
อันตรำยหรือท ำให้อันตรำยของสินค้ำหรือบริกำรนั้นหมดสิ้นไป เช่น แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
สินค้ำหรือบริกำร เปลี่ยนสินค้ำหรือเปลี่ยนวิธีให้บริกำร เรียกคืนสินค้ำและชดใช้รำคำสินค้ำ  
                                                 

๓๕ มำตรำ ๒๙/๕ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๖ มำตรำ ๒๙/๖ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๗ มำตรำ ๒๙/๗ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

เก็บสินค้ำออกจำกท้องตลำดหรืองดให้บริกำร และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นหนังสือต่อ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคโดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกินห้ำวันนับแต่วันที่เริ่มด ำเนินกำร 
โดยมีรำยละเอียดเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร ลักษณะของอันตรำย และมำตรกำรที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ได้ด ำเนินกำรเพ่ือปัดป้องอันตรำยดังกล่ำว 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธี กำร
ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๙/๘๓๘  ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำสินค้ำหรือบริกำรใดอำจเป็นสินค้ำ

หรือบริกำรที่เป็นอันตรำย คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจออกค ำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำหรือบริกำรนั้นได้ และให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนผลกำรทดสอบ
หรือพิสูจน์ต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย  ทั้งนี้ ภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วย
ควำมปลอดภัยก ำหนด 

เมื่อมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำสินค้ำหรือบริกำรใดเป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย 
ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยออกค ำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์
สินค้ำหรือบริกำร และอำจสั่งห้ำมขำยสินค้ำหรืองดให้บริกำรนั้นเป็นกำรชั่วครำวจนกว่ำจะทรำบผล
กำรทดสอบหรือผลกำรพิสูจน์สินค้ำหรือบริกำรนั้นก็ได้ และให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนผลกำรทดสอบ
หรือพิสูจน์ต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
ก ำหนด 

 
มำตรำ ๒๙/๙๓๙  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยได้มีค ำสั่งห้ำม

ขำยสินค้ำหรืองดให้บริกำรชั่วครำวตำมมำตรำ ๒๙/๘ วรรคสอง เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือผลกำรพิสูจน์แล้วเห็นว่ำสินค้ำหรือบริกำรที่สั่งให้ทดสอบหรือพิสูจน์นั้น
ไม่เป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยออกค ำสั่งเพิกถอน
ค ำสั่งดังกล่ำว 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยพิจำรณำผลกำรทดสอบหรือผลกำรพิสูจน์
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ สินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่ เป็นอันตรำยและไม่อำจป้องกันอันตรำย
ที่จะเกิดจำกสินค้ำนั้นได้โดยกำรก ำหนดฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ หรือตำมกฎหมำยอ่ืน หรือบริกำรนั้น
เป็นบริกำรที่เป็นอันตรำย ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยออกค ำสั่งห้ำมผู้ประกอบธุรกิจผลิต
เพ่ือขำย สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรเพ่ือขำย หรือขำยสินค้ำ หรืองดให้บริกำร โดยจะสั่งให้แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้ำหรือกำรให้บริกำร หรือท ำลำยสินค้ำดังกล่ำว หรือส่งกลับคืนไปยัง
ประเทศท่ีน ำสินค้ำนั้นเข้ำมำในรำชอำณำจักร ตำมควรแก่กรณี 

 
มำตรำ ๒๙/๑๐๔๐  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งห้ำมขำย

สินค้ำตำมมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือนำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักรจัดเก็บสินค้ำในท้องตลำดกลับคืนและประกำศเรียกคืนสินค้ำจำกผู้บริโภค และทำให้
                                                 

๓๘ มำตรำ ๒๙/๘ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๙ มำตรำ ๒๙/๙ เพิม่โดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๐ มำตรำ ๒๙/๑๐ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเนินทราย (อบต.เนินทราย) www.noensai.go.th 19/03/2564 13:24:35



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่จัดเก็บกลับคืนมำได้และที่อยู่ในควำมครอบครองของตน
หมดสิ้นไป 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งท ำลำยสินค้ำนั้น เมื่อผู้ประกอบ
ธุรกิจได้ท ำลำยสินค้ำนั้นแล้ว ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยโดยเร็ว 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้รำคำสินค้ำและรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยของผู้บริโภคที่เกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินกำร 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกำศ แจ้ง หรือโฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
ให้ผู้บริโภคทรำบภำยในสำมวันนับแต่วันที่รับทรำบค ำสั่งห้ำมขำย 

 
มำตรำ ๒๙/๑๑๔๑  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งห้ำมขำยตำม

มำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร
จัดท ำแผนกำรจัดเก็บหรือเรียกคืนสินค้ำ แผนกำรปรับปรุงแก้ไขหรือด ำเนินกำรกับสินค้ำที่จัดเก็บ
หรือเรียกคืน และแผนกำรเยียวยำผู้บริโภค เสนอต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยภำยในเจ็ดวัน
นับแต่วันที่รับทรำบค ำสั่งห้ำมขำยเพ่ือพิจำรณำ  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจประกำศ
ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวของผู้ประกอบธุรกิจก็ได้ 

ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยพิจำรณำแผนตำมวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จ  
และแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจตำมวรรคหนึ่งทรำบภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่เสนอแผน ในกรณีที่เห็นว่ำ
แผนทั้งหมดหรือบำงส่วนไม่มีควำมเหมำะสม ให้มีอ ำนำจแก้ไขแผนนั้นได้ รวมทั้งมีอ ำนำจสั่งเยียวยำ
เพ่ิมเติมสิ่งที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วก่อนด ำเนินกำรตำมแผนที่ได้รับควำมเห็นชอบ 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนตำมวรรคหนึ่งหรือแผนที่แก้ไข
ตำมวรรคสองให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยทรำบทุกเจ็ดวันหรือตำมที่คณะกรรมกำรว่ำด้วย
ควำมปลอดภัยก ำหนดจนกว่ำจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดทำแผนภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่รับทรำบค ำสั่งห้ำมขำย 
หรือคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยเห็นว่ำแผนทั้งหมดหรือบำงส่วนไม่อำจปฏิบัติได้ ให้คณะกรรมกำร
ว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีอ ำนำจก ำหนดแผนกำรจัดเก็บหรือเรียกคืนสินค้ำ แผนกำรปรับปรุงแก้ไขหรือ
ด ำเนินกำรกับสินค้ำที่จัดเก็บหรือเรียกคืน หรือแผนกำรเยียวยำผู้บริโภค เพื่อให้ผู้ ประกอบธุรกิจ
ด ำเนินกำรได้ตำมที่เห็นสมควร และให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนดังกล่ำวภำยใน
ระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยก ำหนด  ทั้งนี้  ให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำแผน 

กำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งและวรรคสี่ไม่กระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคที่จะใช้สิทธิ
เรียกร้องต่อผู้ประกอบธุรกิจให้รับผิดในเรื่องอ่ืนตำมพระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอ่ืน 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกำศ แจ้ง หรือโฆษณำแผนที่ได้รับควำมเห็นชอบหรือ
แผนที่ได้รับกำรแก้ไขตำมวรรคสอง หรือแผนที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยก ำหนดขึ้นตำมวรรคสี่
ให้ผู้บริโภคทรำบภำยในสำมวันนับแต่วันที่ได้รับทรำบแผนดังกล่ำว 

 

                                                 
๔๑ มำตรำ ๒๙/๑๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเนินทราย (อบต.เนินทราย) www.noensai.go.th 19/03/2564 13:24:35



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๒๙/๑๒๔๒  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งให้แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้ำตำมมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง หรือเป็นกำรแก้ไขปรับปรุงสินค้ำตำมแผน
ตำมมำตรำ ๒๙/๑๑ วรรคหนึ่ง ก่อนที่ผู้ประกอบธุรกิจจะน ำสินค้ำออกขำย ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยควำมปลอดภัยเพ่ือตรวจสอบ เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยตรวจสอบจนเป็นที่พอใจ
ว่ำไม่เป็นสินค้ำท่ีเป็นอันตรำยแล้ว ให้เพิกถอนค ำสั่งห้ำมขำยสินค้ำตำมมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง 

 
มำตรำ ๒๙/๑๓๔๓  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งงดให้บริกำรตำม

มำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งให้ผู้บริโภคท่ีรับบริกำรไปแล้วและยังคงมีอันตรำยอยู่
กับผู้บริโภคนั้นมำรับกำรแก้ไขกำรให้บริกำรที่อยู่ในวิสัยที่จะท ำได้ทันที และให้น ำควำมในมำตรำ 
๒๙/๑๐ วรรคสำมและวรรคสี่ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท ำแผนด ำเนินกำรปรับปรุงวิธีกำรให้บริกำรไม่ให้เป็นอันตรำย
แก่ผู้บริโภคและแผนกำรเยียวยำผู้บริโภค และให้น ำควำมในมำตรำ ๒๙/๑๑ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
มำตรำ ๒๙/๑๔๔๔  เมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ด ำเนินกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือ

ปรับปรุงวิธีกำรให้บริกำรไม่ให้เป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภคตำมมำตรำ ๒๙/๑๓ แล้ว ให้รำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยเพ่ือตรวจสอบ และให้น ำควำมในมำตรำ ๒๙/๑๒ มำใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

 
มำตรำ ๒๙/๑๕๔๕  คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจขยำยระยะเวลำที่

ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติในส่วนนี้ได้ตำมที่เห็นสมควร 
 
มำตรำ ๒๙/๑๖๔๖  กำรปิดประกำศ แจ้ง และโฆษณำข่ำวสำรตำมที่ก ำหนดให้

ผู ้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ ให้ผู้ประกอบธุรกิจกระท ำทำงสื่อโฆษณำที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ใช้ในกำร
โฆษณำสินค้ำหรือบริกำรนั้น และสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ตำมที่เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ก ำหนด รวมทั้งให้ผู้ประกอบธุรกิจด ำเนินกำรแจ้งในเว็บไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจและแจ้งเป็นหนังสือ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทำงอ่ืนที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขำยสินค้ำหรือบริกำรนั้นให้แก่ผู้บริโภค
โดยตรงเพ่ือทรำบ โดยกำรปิดประกำศหรือโฆษณำข่ำวสำรให้กระท ำต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ
สำมวัน เว้นแต่เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะก ำหนดเป็นอย่ำงอ่ืน และเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะก ำหนดหลักเกณฑ์กำรปิดประกำศ แจ้ง หรือกำรโฆษณำดังกล่ำว
ด้วยก็ได้ 

 

                                                 
๔๒ มำตรำ ๒๙/๑๒ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๓ มำตรำ ๒๙/๑๓ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๔ มำตรำ ๒๙/๑๔ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๕ มำตรำ ๒๙/๑๕ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๖ มำตรำ ๒๙/๑๖ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๒๙/๑๗๔๗  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่แจ้งควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำ
หรือบริกำรตำมมำตรำ ๒๙/๖ วรรคสอง หรือไม่ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรไม่ครบถ้วนในกรณีที่
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์ตำม
มำตรำ ๒๙/๘ หรือไม่ปิดประกำศ แจ้ง หรือโฆษณำตำมมำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคสี่ มำตรำ ๒๙/๑๑ วรรคหก 
หรือมำตรำ ๒๙/๑๓ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจจัดให้มีกำรด ำเนินกำรแทน 
และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้ำที่ชดใช้ค่ำใช้จ่ำยและเงินเพ่ิม โดยให้บังคับตำมบทบัญญัติเกี่ยวกับกำรบังคับ
ทำงปกครองตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง เมื่อด ำเนินกำรแล้วให้เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
ทรำบด้วย 

 
ส่วนที่ ๒ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนฉลำก 
   

 
มำตรำ ๓๐๔๘  ให้สินค้ำที่ผลิตเพ่ือขำยโดยโรงงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรงงำนและ

สินค้ำท่ีสั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรเพื่อขำยเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
ควำมในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับสินค้ำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนดโดย

ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
ในกรณีที่ปรำกฏว่ำมีสินค้ำที่อำจก่อให้เกิดอันตรำยแก่สุขภำพ ร่ำงกำย หรือจิตใจ 

เนื่องในกำรใช้สินค้ำหรือโดยสภำพของสินค้ำนั้น หรือมีสินค้ำที่ประชำชนทั่วไปใช้เป็นประจ ำ ซึ่งกำร
ก ำหนดฉลำกของสินค้ำนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคในกำรที่จะทรำบข้อเท็จจริงในสำระส ำคัญ
เกี่ยวกับสินค้ำนั้น แต่สินค้ำดังกล่ำวไม่เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกตำมวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมกำร
ว่ำด้วยฉลำกมีอ ำนำจก ำหนดให้สินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกได้ โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

 
มำตรำ ๓๑๔๙  ฉลำกของสินค้ำที่ควบคุมฉลำก จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(๑) ใช้ข้อควำมที่ตรงต่อควำมจริงและไม่มีข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดใน

สำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำ 
(๒) ต้องระบุข้อควำมดังต่อไปนี้ 

(ก) ชื่อหรือเครื่องหมำยกำรค้ำของผู้ผลิตหรือของผู้น ำเข้ำเพ่ือขำย แล้วแต่กรณี 
(ข) สถำนที่ผลิตหรือสถำนที่ประกอบธุรกิจน ำเข้ำ แล้วแต่กรณี 
(ค) ระบุข้อควำมที่แสดงให้เข้ำใจได้ว่ำสินค้ำนั้นคืออะไร ในกรณีที่เป็นสินค้ำ

น ำเข้ำให้ระบุชื่อประเทศท่ีผลิตด้วย 
(๓) ต้องระบุข้อควำมอันจ ำเป็น ได้แก่ รำคำ ปริมำณ วิธีใช้ ข้อแนะน ำ ค ำเตือน วัน 

เดือน ปีที่หมดอำยุในกรณีเป็นสินค้ำที่หมดอำยุได้ หรือกรณีอ่ืน เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค  ทั้งนี้ 
ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนดโดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
                                                 

๔๗ มำตรำ ๒๙/๑๗ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๘ มำตรำ ๓๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๔๙ มำตรำ ๓๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตเพ่ือขำยหรือผู้สั่งหรือผู้น ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร 
เพ่ือขำยซึ่งสินค้ำที่ควบคุมฉลำก แล้วแต่กรณี เป็นผู้จัดท ำฉลำกก่อนขำยและฉลำกนั้นต้องมีข้อควำม
ดังกล่ำวในวรรคหนึ่ง  ในกำรนี้ ข้อควำมตำมวรรคหนึ่ง (๒) และ (๓) ต้องจัดท ำตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนด โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

 
มำตรำ ๓๒  กำรก ำหนดข้อควำมของฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ ต้องไม่เป็นกำรบังคับให้

ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยควำมลับทำงกำรผลิต เว้นแต่ข้อควำมดังกล่ำวจะเป็นสิ่งจ ำเป็นที่เกี่ยวกับ
สุขภำพอนำมัยและควำมปลอดภัยของผู้บริโภค 

 
มำตรำ ๓๓  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกเห็นว่ำฉลำกใดไม่เป็นไปตำมมำตรำ ๓๑ 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกมีอ ำนำจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ฉลำกดังกล่ำวหรือด ำเนินกำรแก้ไข
ฉลำกนั้นให้ถูกต้อง 

 
มำตรำ ๓๔  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่ำฉลำกของตนจะเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่

เป็นไปตำมมำตรำ ๓๑ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอำจขอให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกพิจำรณำให้
ควำมเห็นในฉลำกนั้นก่อนได้ ในกรณีนี้ให้น ำมำตรำ ๒๙ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
มำตรำ ๓๕  เพ่ือประโยชน์ในกำรควบคุมและกำรตรวจสอบกำรประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับสินค้ำที่ควบคุมฉลำก รัฐมนตรีมีอ ำนำจประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำก ำหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจในสินค้ำดังกล่ำวต้องจัดท ำและเก็บรักษำบัญชีเอกสำร และหลักฐำนเพ่ือให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ท ำกำรตรวจสอบได ้

วิธีจัดท ำและเก็บรักษำบัญชี เอกสำรและหลักฐำนตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมที่
ก ำหนดในกฎกระทรวง 

 
ส่วนที่ ๒ ทว ิ

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนสัญญำ๕๐ 
   

 
มำตรำ ๓๕ ทวิ๕๑  ในกำรประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรใด ถ้ำสัญญำซื้อขำย

หรือสัญญำให้บริกำรนั้นมีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องท ำเป็นหนังสือ หรือที่ตำมปกติประเพณีท ำเป็น
หนังสือ คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรนั้น
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำได้ 

ในกำรประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ สัญญำที่ผู้ประกอบธุรกิจท ำกับผู้บริโภค
จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

                                                 
๕๐ หมวดที่ ๒ กำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนที่ ๒ ทวิ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนสัญญำ มำตรำ ๓๕ 

ทว ิถึง มำตรำ ๓๕ นว เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๑ มำตรำ ๓๕ ทวิ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๑) ใช้ข้อสัญญำที่จ ำเป็นซึ่งหำกมิได้ใช้ข้อสัญญำเช่นนั้น จะท ำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ
ผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(๒) ห้ำมใช้ข้อสัญญำที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรำยละเอียดที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนด 

และเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำจะให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท ำ
สัญญำตำมแบบที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดก็ได้ 

กำรก ำหนดตำมวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่
ก ำหนดโดยพระรำชกฤษฎีกำ 

 
มำตรำ ๓๕ ตรี๕๒  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดให้สัญญำของกำร

ประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำต้องใช้ข้อสัญญำใด หรือต้องใช้ข้อสัญญำใดโดยมีเงื่อนไขในกำรใช้ข้อ
สัญญำนั้นด้วยตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ แล้ว ถ้ำสัญญำนั้นไม่ใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวหรือใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวแต่
ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข ให้ถือว่ำสัญญำนั้นใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวหรือใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวตำมเงื่อนไขนั้น 
แล้วแต่กรณี 

 
มำตรำ ๓๕ จัตวำ๕๓  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดให้สัญญำของกำร

ประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำต้องไม่ใช้ข้อสัญญำใดตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ แล้ว ถ้ำสัญญำนั้นใช้ข้อ
สัญญำดังกล่ำว ให้ถือว่ำสัญญำนั้นไม่มีข้อสัญญำเช่นว่ำนั้น 

 
มำตรำ ๓๕ เบญจ๕๔  คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรประกอบ

ธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงินได้ 
ในกำรประกอบธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน หลักฐำนกำรรับเงิน

จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(๑) มีรำยกำรและใช้ข้อควำมที่จ ำเป็น ซึ่งหำกมิได้มีรำยกำรหรือมิได้ใช้ข้อควำม

เช่นนั้นจะท ำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
(๒) ห้ำมใช้ข้อควำมที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรำยละเอียดที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนด 
กำรก ำหนดตำมวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่

ก ำหนดโดยพระรำชกฤษฎีกำ 
 
มำตรำ ๓๕ ฉ๕๕  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดให้หลักฐำนกำรรับเงินของ

กำรประกอบธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงินต้องใช้ข้อควำมใด หรือต้องใช้ข้อควำมใด 
โดยมีเงื่อนไขในกำรใช้ข้อควำมนั้นด้วย หรือต้องไม่ใช้ข้อควำมใดตำมมำตรำ ๓๕ เบญจ แล้ว ให้น ำ
มำตรำ ๓๕ ตรี และมำตรำ ๓๕ จัตวำ มำใช้บังคับแก่หลักฐำนกำรรับเงินดังกล่ำวโดยอนุโลม 
                                                 

๕๒ มำตรำ ๓๕ ตรี เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๓ มำตรำ ๓๕ จัตวำ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๔ มำตรำ ๓๕ เบญจ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๕ มำตรำ ๓๕ ฉ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๓๕ สัตต๕๖  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรโดยให้ค ำมั่น

ว่ำจะท ำสัญญำรับประกันให้ไว้แก่ผู้บริโภค สัญญำดังกล่ำวต้องท ำเป็นหนังสือลงลำยมือชื่อของผู้
ประกอบธุรกิจหรือผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญำนั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับกำรส่งมอบสินค้ำหรือ
ให้บริกำร 

ถ้ำสัญญำตำมวรรคหนึ่งท ำเป็นภำษำต่ำงประเทศต้องมีค ำแปลภำษำไทยก ำกับไว้ด้วย 
 
มำตรำ ๓๕ อัฏฐ๕๗  ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้ำที่ส่งมอบสัญญำที่มีข้อสัญญำหรือมีข้อ

สัญญำและแบบถูกต้องตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ หรือส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงินที่มีรำยกำรและข้อควำม
ถูกต้องตำมมำตรำ ๓๕ เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภำยในระยะเวลำที่เป็นทำงปฏิบัติตำมปกติส ำหรับกำร
ประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนด โดยประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำสุดแต่ระยะเวลำใดจะถึงก่อน 

 
มำตรำ ๓๕ นว๕๘  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่ำแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำร

รับเงินของตนจะเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอำจขอให้
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำให้ควำมเห็นในแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงินนั้นก่อนได้ 
ในกรณีนี้ให้น ำมำตรำ ๒๙ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
ส่วนที่ ๓ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคโดยประกำรอ่ืน 
   

 
มำตรำ ๓๖๕๙  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๓๗๖๐  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๓๘๖๑  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๓๙  ในกรณีที่คณะกรรมกำรเห็นสมควรเข้ำด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิด

สิทธิของผู้บริโภค หรือเมื่อได้รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมกำรเห็นว่ำกำร
ด ำเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมกำรมีอ ำนำจแต่งตั้งพนักงำนอัยกำร
โดยควำมเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยกำร หรือข้ำรำชกำรในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค

                                                 
๕๖ มำตรำ ๓๕ สัตต เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๗ มำตรำ ๓๕ อัฏฐ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๘ มำตรำ ๓๕ นว เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๙ มำตรำ ๓๖ ยกเลิกโดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๐ มำตรำ ๓๗ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๑ มำตรำ ๓๘ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ซึ่งมีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงนิติศำสตร์ เป็นเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้มีหน้ำที่
ด ำเนินคดีแพ่งและคดีอำญำแก่ผู้กระท ำกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศำล และเมื่อคณะกรรมกำรได้
แจ้งไปยังกระทรวงยุติธรรมเพ่ือแจ้งให้ศำลทรำบแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดี
ตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำยได้ 

ในกำรด ำเนินคดีในศำล ให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สิน 
หรือค่ำเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคท่ีร้องขอได้ด้วย และในกำรนี้ให้ได้รับยกเว้นค่ำฤชำธรรมเนียมทั้งปวง 

 
มำตรำ ๓๙/๑๖๒  นอกจำกคณะกรรมกำรมีอ ำนำจด ำเนินคดีตำมมำตรำ ๓๙ และ

กฎหมำยว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภคแล้ว ให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจ
ด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคแทนผู้บริโภคได้ด้วย โดยมีอ ำนำจแต่งตั้งข้ำรำชกำร
ในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงนิติศำสตร์ เป็นเจ้ำหน้ำที่
คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้มีหน้ำที่ด ำเนินคดีแพ่งและคดีอำญำแก่ผู้กระท ำกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค
ในศำล และเมื่อเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แจ้งไปยังส ำนักงำนศำลยุติธรรมเพ่ือแจ้ง
ให้ศำลทรำบแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดีตำมที่เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมอบหมำยได้  ทั้งนี้ กำรด ำเนินคดีของเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

ในกำรด ำเนินคดีในศำล เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือ
ค่ำเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคท่ีร้องขอได้ด้วย และในกำรนี้ให้ได้รับยกเว้นค่ำธรรมเนียมทั้งปวง 

ให้น ำบทบัญญัติของกฎหมำยว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรฟ้องคดี
และกำรด ำเนินคดีของคณะกรรมกำร และข้อก ำหนดของประธำนศำลฎีกำในเรื่องดังกล่ำวมำใช้บังคับ
แก่กรณีท่ีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคฟ้องคดีตำมมำตรำนี้ด้วย 

 
มำตรำ ๔๐๖๓  สมำคมและมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคหรือ

ต่อต้ำนกำรแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทำงกำรค้ำ และข้อบังคับของสมำคมและมูลนิธิดังกล่ำวในส่วนที่
เกี่ยวกับคณะกรรมกำร สมำชิก และวิธีกำรด ำเนินกำรของสมำคมและมูลนิธิเป็นไปตำมเงื่อนไขที่
ก ำหนดในกฎกระทรวง สมำคมและมูลนิธินั้นอำจยื่นค ำขอให้คณะกรรมกำรรับรองเพ่ือให้สมำคมและ
มูลนิธินั้นมีสิทธิและอ ำนำจฟ้องตำมมำตรำ ๔๑ ได ้

สมำคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมวรรคหนึ่ง ให้มีอำยุครำวละสองปีนับ
แต่วันที่รับกำรรับรอง 

กำรยื่นค ำขอตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดใน
กฎกระทรวง 

กำรรับรองสมำคมและมูลนิธิตำมวรรคหนึ่ง ให้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 
มำตรำ ๔๑๖๔  ในกำรด ำเนินคดีที่เกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ให้สมำคม

หรือมูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ มีสิทธิฟ้องคดีแพ่ง คดีอำญำ และด ำเนินกระบวน
                                                 

๖๒ มำตรำ ๓๙/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๓ มำตรำ ๔๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๖๔ มำตรำ ๔๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พิจำรณำใด ๆ ในคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยส่วนรวมตำมลักษณะหรื อ
ประเภทคดีที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดได้ และให้มีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สินและค่ำเสียหำย
แทนผู้บริโภคได้ ถ้ำมีหนังสือมอบหมำยให้เรียกทรัพย์สินและค่ำเสียหำยแทนจำกผู้บริโภคดังกล่ำว 

ในกำรด ำเนินคดีในศำล มิให้สมำคมและมูลนิธิถอนฟ้อง เว้นแต่ศำลจะอนุญำตเมื่อ
ศำลเห็นว่ำกำรถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส่วนรวม ส ำหรับคดีแพ่งเกี่ยวกับ
กำรเรียกทรัพย์สินหรือค่ำเสียหำยแทนผู้บริโภค กำรถอนฟ้องหรือกำรพิพำกษำในกรณีที่คู่ควำมตกลง
หรือประนีประนอมยอมควำมกัน จะต้องมีหนังสือแสดงควำมยินยอมของผู้บริโภคผู้มอบหมำยให้เรียก
ทรพัย์สินหรือค่ำเสียหำยแทน แล้วแต่กรณี มำแสดงต่อศำลด้วย 

 
มำตรำ ๔๒๖๕  นอกจำกต้องปฏิบัติตำมบทบัญญัติในประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์และกฎหมำยอ่ืนแล้ว สมำคมและมูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ ต้องปฏิบัติ
ตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรก ำหนด 

เมื่อปรำกฏว่ำสมำคมหรือมูลนิธิใดที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ ไม่ปฏิบัติ
ตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรก ำหนดตำมวรรคหนึ่ง หรือมีพฤติกำรณ์ปรำกฏว่ำได้ด ำเนินกำรฟ้องคดี
โดยไม่สุจริต ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจเพิกถอนกำรรับรองสมำคมหรือมูลนิธินั้นได้ 

สมำคมหรือมูลนิธิใดที่ถูกเพิกถอนตำมวรรคสอง คณะกรรมกำรอำจไม่ให้กำรรับรอง
ตำมมำตรำ ๔๐ อีกก็ได ้

กำรเพิกถอนกำรรับรองสมำคมหรือมูลนิธิตำมวรรคสอง ให้ประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำ 

 
หมวด ๓ 

กำรอุทธรณ์ 
   

 
มำตรำ ๔๓  ในกรณีที่ผู้ได้รับค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องตำมมำตรำ ๒๗ 

หรือมำตรำ ๒๘ วรรคสอง ไม่พอใจค ำสั่งดังกล่ำว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรได้ 
 
มำตรำ ๔๔  กำรอุทธรณ์ตำมมำตรำ ๔๓ ให้ยื่นต่อคณะกรรมกำรภำยในสิบวันนับ

แต่วันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับทรำบค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรยื่นอุทธรณ์ และวิธีพิจำรณำอุทธรณ์ ให้เป็นไปตำมที่ก ำหนด

ในกฎกระทรวง 
กำรอุทธรณ์ค ำสั่งตำมวรรคหนึ่ง ย่อมไม่เป็นกำรทุเลำกำรบังคับตำมค ำสั่งของ

คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง เว้นแต่คณะกรรมกำรจะสั่งเป็นอย่ำงอ่ืนเป็นกำรชั่วครำวก่อนกำรวินิจฉัย
อุทธรณ ์

ค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรให้เป็นที่สุด 
 

                                                 
๖๕ มำตรำ ๔๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

หมวด ๔ 
บทก ำหนดโทษ 

   
 

มำตรำ ๔๕๖๖  ผู้ใดขัดขวำงหรือไม่อ ำนวยควำมสะดวก ไม่ให้ถ้อยค ำ หรือไม่ส่ง
เอกสำรหรือหลักฐำนแก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติกำรตำมมำตรำ ๕ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
หนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๔๖๖๗  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง

ตำมมำตรำ ๑๗ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
 
มำตรำ ๔๗๖๘  ผู้ใดโดยเจตนำก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในแหล่งก ำเนิด สภำพ 

คุณภำพ ปริมำณ หรือสำระส ำคัญประกำรอ่ืนอันเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นของตนเอง
หรือผู้ อ่ืน โฆษณำหรือใช้ฉลำกที่มีข้อควำมอันเป็นเท็จหรือข้อควำมที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่ำอำจ
ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดเช่นว่ำนั้น ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท 
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ถ้ำผู้กระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่งกระท ำผิดซ้ ำอีก ผู้กระท ำต้องระวำงโทษจ ำคุก
ไม่เกินหนึ่งปีหรอืปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๔๘๖๙  ผู้ใดโฆษณำโดยใช้ข้อควำมตำมมำตรำ ๒๒ วรรคสอง (๓) หรือ (๔) 

หรือข้อควำมตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวงที่ออกตำมมำตรำ ๒๒ วรรคสอง (๕) หรือฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๓ มำตรำ ๒๔ มำตรำ ๒๕ หรือมำตรำ ๒๖ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
สำมเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๔๙๗๐  ผู้ใดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ

ซึ่งสั่งตำมมำตรำ ๒๗ หรือมำตรำ ๒๘ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๐  ถ้ำกำรกระท ำตำมมำตรำ ๔๗ มำตรำ ๔๘ หรือมำตรำ ๔๙ เป็นกำร

กระท ำของเจ้ำของสื่อโฆษณำ หรือผู้ประกอบกิจกำรโฆษณำ ผู้กระท ำต้องระวำงโทษเพียงกึ่งหนึ่ง
ของโทษที่บัญญัติไว้ส ำหรับควำมผิดนั้น 

 

                                                 
๖๖ มำตรำ ๔๕ แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๗ มำตรำ ๔๖ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๘ มำตรำ ๔๗ แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๙ มำตรำ ๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๐ มำตรำ ๔๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕๑๗๑  ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๔๗ มำตรำ ๔๘ มำตรำ ๔๙ หรือ
มำตรำ ๕๐ เป็นควำมผิดต่อเนื่อง ผู้กระท ำต้องระวำงโทษปรับวันละไม่เกินหนึ่งหมื่นบำทหรือไม่เกิน
สองเท่ำของค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ส ำหรับกำรโฆษณำนั้น ตลอดระยะเวลำที่ยังฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม 

 
มำตรำ ๕๒๗๒  ผู้ใดขำยสินค้ำที่ควบคุมฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ โดยไม่มีฉลำกหรือมีฉลำก

แต่ฉลำกหรือกำรแสดงฉลำกนั้นไม่ถูกต้อง หรือขำยสินค้ำที่มีฉลำกที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกสั่งเลิกใช้
ตำมมำตรำ ๓๓  ทั้งนี้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่ำกำรไม่มีฉลำกหรือกำรแสดงฉลำกดังกล่ำวนั้น
ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ 

ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่งเป็นกำรกระท ำของผู้ผลิตเพ่ือขำย หรือผู้สั่งหรือน ำเข้ำ
มำในรำชอำณำจักรเพ่ือขำย ผู้กระท ำต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท 
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๓๗๓  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก

ซึ่งสั่งตำมมำตรำ ๓๓ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ 

 
มำตรำ ๕๔๗๔  ผู้ใดรับจ้ำงท ำฉลำกท่ีไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย หรือรับจ้ำงติดตรึงฉลำก

ที่ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำยกับสินค้ำ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่ำฉลำกดังกล่ำวนั้นไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
ต้องระวำงโทษปรับไม่เกินสองแสนบำท 

 
มำตรำ ๕๕๗๕  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมกฎกระทรวงที่ออกตำมมำตรำ ๓๕ 

ต้องระวำงโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท 
 
มำตรำ ๕๖๗๖  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๕๖/๑๗๗  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๕๖/๒๗๘  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๙/๔ หรือมำตรำ ๒๙/๕ 

วรรคหนึ่ง ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

                                                 
๗๑ มำตรำ ๕๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๗๒ มำตรำ ๕๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๓ มำตรำ ๕๓ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๔ มำตรำ ๕๔ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๕ มำตรำ ๕๕ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๖ มำตรำ ๕๖ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๗ มำตรำ ๕๖/๑ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๘ มำตรำ ๕๖/๒ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๕๖/๓๗๙  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๙/๖ วรรคสอง มำตรำ 

๒๙/๗ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคสี่ มำตรำ ๒๙/๑๑ วรรคหนึ่งหรือวรรคหก มำตรำ ๒๙/๑๓ 
วรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยตำมมำตรำ ๒๙/๘ วรรคหนึ่ง 
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๖/๔๘๐  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วย

ควำมปลอดภัยตำมมำตรำ ๒๙/๘ วรรคสอง หรือมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
สำมปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๖/๕๘๑  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคหนึ่ง หรือ

มำตรำ ๒๙/๑๓ วรรคหนึ่ง หรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยตำม
มำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคสอง ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ และปรับวันละไม่เกินสองหมื่นบำทจนกว่ำจะแสดงต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ว่ำได้ด ำเนินกำรแล้ว 

 
มำตรำ ๕๖/๖๘๒  ผู้ใดกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๕๖/๒ มำตรำ ๕๖/๓ มำตรำ ๕๖/

๔ หรือมำตรำ ๕๖/๕ ถ้ำกำรกระท ำนั้นเป็นเหตุให้เกิดอันตรำยแก่กำย สุขภำพ อนำมัย หรือจิตใจของ
ผู้อื่น ผู้นั้นต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสี่ปี หรือปรับไม่เกินแปดแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่ง เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนรับอันตรำยสำหัส ผู้กระท ำต้องระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่ง เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถึงแก่ควำมตำย ผู้กระท ำต้องระวำงโทษ
จ ำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองแสนบำทถึงสองล้ำนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๗๘๓  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบสัญญำที่มีข้อสัญญำหรือมีข้อสัญญำ

และแบบถูกต้องตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงินที่มีรำยกำรและข้อควำมถูกต้อง
ตำมมำตรำ ๓๕ เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภำยในระยะเวลำตำมมำตรำ ๓๕ อัฏฐ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงิน โดยลงจ ำนวนเงินมำกกว่ำที่ผู้บริโภค
จะต้องช ำระและได้รับเงินจ ำนวนนั้นไปจำกผู้บริโภคแล้ว ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน  
หรือปรับตั้งแต่หนึ่งพันบำทถึงสองหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำตนได้ใช้
ควำมระมัดระวังตำมสมควรในกำรประกอบธุรกิจเช่นนั้นแล้ว 

 

                                                 
๗๙ มำตรำ ๕๖/๓ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๐ มำตรำ ๕๖/๔ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๑ มำตรำ ๕๖/๕ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๒ มำตรำ ๕๖/๖ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๓ มำตรำ ๕๗ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕๗ ทวิ๘๔  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๓๕ สัตต 
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๘  ผู้ใดกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ภำยในสถำนที่ประกอบธุรกิจ

ของผู้ประกอบธุรกิจและกำรกระท ำนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจ ให้สันนิษฐำนว่ำ
ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้กระท ำผิดร่วมด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำตนไม่สำมำรถคำดหมำยได้ว่ำบุคคลนั้น
จะกระท ำควำมผิดแม้จะใช้ควำมระมัดระวังตำมสมควรแล้ว 

 
มำตรำ ๕๙๘๕  ในกรณีที่ผู้กระท ำควำมผิดเป็นนิติบุคคล ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดของ

นิติบุคคลนั้นเกิดจำกกำรสั่งกำรหรือกำรกระท ำของกรรมกำร หรือผู้จัดกำร หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบ
ในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่ำวมีหน้ำที่ต้องสั่งกำรหรือกระท ำกำร
และละเว้นไม่สั่งกำรหรือไม่กระท ำกำรจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท ำควำมผิด ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตำมท่ีบัญญัติไว้ส ำหรับควำมผิดนั้น ๆ ด้วย 

 
มำตรำ ๖๐๘๖  ผู้ใดโดยเจตนำทุจริต ใช้ จ้ำง วำน ยุยง หรือด ำเนินกำรให้สมำคมหรือ

มูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ ฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพ่งหรือคดีอำญำ
ต่อศำลเพ่ือกลั่นแกล้งผู้ประกอบธุรกิจนั้นให้ได้รับควำมเสียหำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปี 
หรือปรับไม่เกินหกแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๖๑๘๗  ผู้ใดเปิดเผยข้อเท็จจริงใดเกี่ยวกับกิจกำรของผู้ประกอบธุรกิจอันเป็น

ข้อเท็จจริงที่ตำมปกติวิสัยของผู้ประกอบธุรกิจจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย ซึ่งตนได้มำหรือล่วงรู้เนื่องจำก
กำรปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยในกำรปฏิบัติรำชกำรหรือเพ่ือประโยชน์ในกำรสอบสวน หรือ
กำรพิจำรณำคดี 

ผู้ใดได้มำหรือล่วงรู้ข้อเท็จจริงใดจำกบุคคลตำมวรรคหนึ่งเนื่องในกำรปฏิบัติรำชกำร 
หรือกำรสอบสวนหรือกำรพิจำรณำคดี แล้วเปิดเผยข้อเท็จจริงนั้นในประกำรที่น่ำจะเสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 
ต้องระวำงโทษเช่นเดียวกัน 

 
มำตรำ ๖๒๘๘  บรรดำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ที่มีโทษปรับสถำนเดียว หรือเป็น

ควำมผิดที่มีโทษปรับหรือมีโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจเปรียบเทียบได้ และในกำรนี้ 
ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องหรือคณะอนุกรรมกำร พนักงำน

                                                 
๘๔ มำตรำ ๕๗ ทวิ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๕ มำตรำ ๕๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยที่เกี่ยวกับ

ควำมรับผิดในทำงอำญำของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๘๖ มำตรำ ๖๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๗ มำตรำ ๖๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๘ มำตรำ ๖๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

สอบสวน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ หรือเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น ด ำเนินกำรเปรียบเทียบได้ โดยจะก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประกำรใด ๆ ให้แก่ผู้ได้รับมอบหมำยตำมที่เห็นสมควรด้วยก็ได้ 

เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่ง ในกำรสอบสวน ถ้ำพนักงำนสอบสวน
พบว่ำบุคคลใดกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้พนักงำน
สอบสวนส่งเรื่องมำยังคณะกรรมกำรหรือผู้ซึ่งคณะกรรมกำรมอบหมำยให้มีอ ำนำจเปรียบเทียบตำม
วรรคหนึ่งภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้นั้นแสดงควำมยินยอมให้เปรียบเทียบ 

เมื่อผู้กระท ำควำมผิดได้ช ำระเงินค่ำปรับตำมจ ำนวนที่เปรียบเทียบภำยในระยะเวลำ
ที่ผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบก ำหนดซึ่งไม่เกินสำมสิบวันนับแต่วันที่มีกำรเปรียบเทียบแล้ว ให้ถือว่ำคดีเลิกกัน
ตำมบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ 

ถ้ำผู้กระท ำควำมผิดไม่ยินยอมตำมที่เปรียบเทียบ หรือเมื่อยินยอมแล้วไม่ช ำระเงิน
ค่ำปรับภำยในระยะเวลำตำมวรรคสำม ให้ด ำเนินคดีต่อไป โดยให้อำยุควำมเริ่มนับตั้งแต่วันครบก ำหนด
ช ำระค่ำปรับตำมค ำสั่งของผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบ 

 
มำตรำ ๖๓๘๙  ค่ำปรับจำกกำรเปรียบเทียบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติกำร

และด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดตำมท่ีได้รับมอบหมำยตำมมำตรำ ๖๒ วรรคหนึ่ง ให้ตกเป็นรำยได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

 
ผู้รับสนองพระบรมรำชโองกำร 

ส.  โหตระกิตย์ 
รองนำยกรัฐมนตรี 

                                                 
๘๙ มำตรำ ๖๓ เพิม่โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
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หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจำกปัจจุบันนี้กำรเสนอสินค้ำ
และบริกำรต่ำง ๆ ต่อประชำชนนับวันแต่จะเพ่ิมมำกข้ึน ผู้ประกอบธุรกิจกำรค้ำและผู้ที่ประกอบธุรกิจ
โฆษณำได้น ำวิชำกำรในทำงกำรตลำดและทำงกำรโฆษณำมำใช้ในกำรส่งเสริมกำรขำยสินค้ำและ
บริกำร ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวท ำให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐำนะที่เสียเปรียบ เพรำะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐำนะ
ที่ทรำบภำวะตลำด และควำมจริงที่เกี่ยวกับคุณภำพและรำคำของสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ได้ อย่ำง
ถูกต้องทันท่วงที นอกจำกนั้นในบำงกรณีแม้จะมีกฎหมำยให้ควำมคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยกำร
ก ำหนดคุณภำพและรำคำของสินค้ำและบริกำรอยู่แล้วก็ตำม แต่กำรที่ผู้บริโภคแต่ละรำยจะไป
ฟ้องร้องด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจกำรค้ำหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำเมื่อมีกำรละเมิดสิ ทธิของ
ผู้บริโภค ย่อมจะเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยเป็นกำรไม่คุ้มค่ำ และผู้บริโภคจ ำนวนมำกไม่อยู่ในฐำนะที่จะ
สละเวลำและเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินคดีได้ และในบำงกรณีก็ไม่อำจระงับหรือยับยั้งกำรกระท ำที่
จะเกิดควำมเสียหำยแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมำยให้ควำมคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็น
กำรทั่วไป โดยก ำหนดหน้ำที่ของผู้ประกอบธุรกิจกำรค้ำและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำต่อผู้บริโภค 
เพ่ือให้ควำมเป็นธรรมตำมสมควรแก่ผู้บริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐที่เหมำะสมเพ่ือตรวจตรำ 
ดูแล และประสำนงำนกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรให้ควำมคุ้มครองผู้บริโภค  
จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ขึ้น 
       
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑๙๐ 

 
มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำ

นุเบกษำเป็นต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติมำตรำ ๘ จะให้ใช้บังคับเม่ือใดให้ตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำ 
 
มำตรำ ๒๐  ให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งมีอยู่ในวันที่พระรำชบัญญัตินี้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ปฏิบัติหน้ำที่
ต่อไปจนกว่ำจะได้มีคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
มำตรำ ๒๑  ในระหว่ำงที่บทบัญญัติมำตรำ ๘ แห่งพระรำชบัญญัตินี้ยังมิได้ใช้บังคับ 

ให้อ ำนำจหน้ำที่ของเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัตินี้ เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้วแต่กรณี 

 
มำตรำ ๒๒  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้  คือ เนื่องจำกบทบัญญัติแห่ง
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ในส่วนที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมกำร

                                                 
๙๐ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๑๕/ตอนท่ี ๑๕ ก/หน้ำ ๑/๒๔ มีนำคม ๒๕๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

คุ้มครองผู้บริโภคและกำรบริหำรงำนคุ้มครองผู้บริโภค อันได้แก่ กำรตรวจตรำ ก ำกับดูแล และ
ประสำนงำนกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ยังไม่
เหมำะสม และโดยที่ในปัจจุบันปรำกฏว่ำมีผู้บริโภคเป็นจ ำนวนมำกยังไม่ได้รับกำรคุ้มครองสิทธิตำมที่
กฎหมำยเฉพำะว่ำด้วยกำรนั้น ๆ บัญญัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนมีผู้บริโภคเป็นจ ำนวนมำก
ร้องเรียนว่ำไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำกับผู้ประกอบธุรกิจมำกขึ้น สมควรแก้ไขเพ่ิมเติม
บทบัญญัติดังกล่ำวเพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ปรับปรุงองค์กร
บริหำรงำนคุ้มครองผู้บริโภค คือส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค และปรับปรุงอ ำนำจของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องและ
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในกำรเสนอเรื่องให้นำยกรัฐมนตรีพิจำรณำออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำร
คุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัตินี้ได้ในกรณีจ ำเป็น หรือรีบด่วนให้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น ตลอดจนเพ่ิมบทบัญญัติก ำหนดสิทธิและกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับควำมเป็น
ธรรมในกำรท ำสัญญำไว้โดยเฉพำะ และทั้งเป็นกำรสมควรปรับปรุงอัตรำโทษเก่ียวกับกำรกระท ำผิดใน
เรื่องกำรโฆษณำและฉลำกให้เหมำะสมยิ่งขึ้น  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ขึ้น 
 
พระรำชบัญญัติโอนอ ำนำจหน้ำที่และกิจกำรบริหำรบำงส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ไปเป็นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑๙๑ 
 

มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อมีพระรำชกฤษฎีกำซึ่งออกตำมควำมใน
มำตรำ ๒ ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ออกใช้บังคับเป็นต้นไป 

 
มำตรำ ๓  ให้ โอนอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี และของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เฉพำะในส่วน
ที่เกี่ยวกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี 

 
มำตรำ ๔  ให้โอนบรรดำกิจกำร ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และเงิน

งบประมำณของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 
มำตรำ ๕  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจำกได้มีกำรยกฐำนะส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ให้มีฐำนะเทียบเท่ำกรม สังกัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ในกำรนี้สมควรโอน

                                                 
๙๑ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๑๕/ตอนท่ี ๑๕ ก/หน้ำ ๑๓/๒๔ มีนำคม ๒๕๔๑ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

บรรดำอ ำนำจหน้ำที่ กิจกำร ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และเงินงบประมำณของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็น
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  จึ งจ ำเป็นต้องตรำ
พระรำชบัญญัตินี้ 
 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖๙๒ 
 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในปัจจุบันยังไม่มีบทบัญญัติชัดเจนที่จะให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย
หรือประนีประนอมข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอันจะเป็นกำรช่วยลดปริมำณคดีที่
จะไปสู่ศำลได้ และส ำหรับมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคนั้น แม้จะมีบทบัญญัติว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคจำกสินค้ำที่อำจเป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภคก็ตำม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมไปถึงกำรคุ้มครอง
ทำงด้ำนบริกำรที่อำจเป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภคซึ่งสมควรมีมำตรกำรคุ้มครองเช่นกัน  นอกจำกนั้น 
สมควรก ำหนดให้มีมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บหรือเรียกคืน
สินค้ำที่อำจเป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภค และให้มูลนิธิที่คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับรองมีสิทธิใน
กำรด ำเนินคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเช่นเดียวกับสมำคม ซึ่งจะเป็นกำรขยำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคโดย
ภำคเอกชนด้วย สมควรแก้ไขกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพเพ่ือประโยชน์ใน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมข้ึนจำกกฎหมำยปัจจุบัน  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 

 
พระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยที่เกี่ยวกับควำมรับผิดในทำงอำญำของผู้แทน
นิติบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๐๙๓ 
 

มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำเป็นต้นไป 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ศำลรัฐธรรมนูญได้มีค ำวินิจฉัยว่ำ
พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ มำตรำ ๕๔ เฉพำะในส่วนที่สันนิษฐำนให้
กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้จัดกำร หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษ
ทำงอำญำร่วมกับกำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคล โดยไม่ปรำกฏว่ำมีกำรกระท ำหรือเจตนำประกำรใด
อันเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคลนั้น ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๓๙ วรรคสอง เป็นอันใช้บังคับไม่ได้ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๖ และต่อมำศำลรัฐธรรมนูญได้มีค ำวินิจฉัยในลักษณะดังกล่ำวท ำนอง
เดียวกัน คือ พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มำตรำ ๗๔ พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มำตรำ ๗๘ พระรำชบัญญัติสถำนบริกำร พ.ศ. ๒๕๐๙ มำตรำ ๒๘/๔ และ
พระรำชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. ๒๕๑๘ มำตรำ ๗๒/๕ ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๓๙ วรรคสอง เป็นอันใช้บังคับไม่ได้ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
                                                 

๙๒ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๐/ตอนท่ี ๒๕ ก/หน้ำ ๔/๑๘ มีนำคม ๒๕๕๖ 
๙๓ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๔/ตอนท่ี ๑๘ ก/หน้ำ ๑/๑๑ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเนินทราย (อบต.เนินทราย) www.noensai.go.th 19/03/2564 13:24:35



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๖  ดังนั้น เพ่ือแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมำยดังกล่ำวและกฎหมำยอ่ืนที่มี
บทบัญญัติในลักษณะเดียวกันมิให้ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 
 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒๙๔ 
 

มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก ำหนดเก้ำสิบวันนับแต่วันประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 

 
มำตรำ ๓๖  ให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งด ำรงต ำแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่

พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ คงอยู่ในต ำแหน่งต่อไปจนกว่ำจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัตินี้ 

 
มำตรำ ๓๗  บรรดำประกำศหรือค ำสั่งของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ออก

ตำมมำตรำ ๓๖ และมำตรำ ๓๘ แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่
พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปเท่ำที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระรำชบัญญัตินี้ จนกว่ำจะมี
ประกำศหรือค ำสั่งที่ออกตำมส่วนที่ ๑/๑ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนควำมปลอดภัย ในหมวด ๒ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระรำชบัญญัตินี้หรือมีค ำสั่งยกเลิกหรือเพิกถอนค ำสั่งดังกล่ำว 

 
มำตรำ ๓๘  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มีบทบัญญัติบำงประกำรที่ยังไม่เหมำะสมกับกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สมควรปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับองค์ประกอบและอ ำนำจและหน้ำที่
ของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเชื่อมโยงกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ไม่ให้
ขัดแย้งกัน ปรับปรุงมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนควำมปลอดภัยโดยก ำหนดให้มีคณะกรรมกำร
เฉพำะเรื่องด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำรและกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรคุ้ มครองผู้บริโภค
ในด้ำนควำมปลอดภัย ก ำหนดให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดีแทน
ผู้บริโภค และก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับค่ำปรับจำกกำรเปรียบเทียบในส่วนที่เกิดจำก
กำรด ำเนินงำนของตน ตลอดจนปรับปรุงอัตรำโทษปรับให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มครอง
อย่ำงเหมำะสม  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 

                                                 
๙๔ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๖/ตอนท่ี ๖๙ ก/หน้ำ ๙๖/๒๗ พฤษภำคม ๒๕๖๒ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ชวัลพร/ปรับปรุง 
๑๔ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๐ 

 
นุสรำ/ตรวจ 

๑๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๐ 
 

พัชรภรณ์/เพ่ิมเติม 
๑๑ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 

 
วิชพงษ/์ตรวจ 

๑๓ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 
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